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MODERATIONS- 
SCHMIEDE 

 



 

Diplomlehrgang Moderationsschmiede 
 

Die Moderations-Schmiede ist Österreichs erste Moderations-Berufsausbildung. 
 
In dem 6tägigen Lehrgang stehen drei Themenkomplexe im Mittelpunkt: 
methodische und praktische Grundlagen der Moderation, Steuerung von 
Gruppenprozessen, Fragetechnik für den Moderationsprozess.  
 
Die Teilnehmer/-innen erhalten zahlreiche Möglichkeiten zur praktischen 
Umsetzung, intensive Reflexion der Methoden, Feedback und Supervision zu 
den eigenen Moderationsleistungen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

Die Zielgruppe: 
 
Für wen wurde dieser Lehrgang zum/zur Moderator/-in konzipiert? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Module im Einzelnen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 für Führungskräfte und Nachwuchsführungskräfte 
 für Teamleiter/-innen, Abteilungsleiter/-innen und Projektmanager/-innen  
 für beratende, soziale und lehrende Berufe, 
 für aktive Trainer/-innen, Coach, Mediator/-innen, Psycholog/-innen, 

Therapeut/-innen und Supervisor/-innen 

Modul 1: Grundlagen der Moderation  
 Grundlagen und Begriffsklärung 
 Aufgaben und Rollenverständnis 
 Ablauf und Phasen 
 Zielsetzung und Planung des Prozesses 
 Methoden der Gestaltung 
 Umgang mit Medien und der Moderationskoffer 

Modul 2: Dynamiken in Teams/Gruppen  
 Umgang mit schwierigen Teilnehmer/-innen 
 Optimale Behandlung von Einwänden 
 Teilnehmertypologie kennen - erkennen - handeln 
 Grundlagen von Team- und Gruppendynamik 
 Steuerung von Gruppenprozessen 
 Den eigenen Moderationsstil reflektieren 

Modul 3: Fragen und Prozessmoderation  
 Arten und Typen von Fragetechniken 
 Fragen zum kreativen Öffnen - Fokussieren -  

Gliedern - Präzisieren - Clustern - Schließen 
 Ablauf einer Prozessmoderation 
 Grundlagen des Teamcoachings 
 Moderationspraxis und Reflexion 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stimmen zum Lehrgang:  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Terminliche Strukturierung: 
 
Um v.a. Berufstätigen die Teilnahme an der Ausbildung zu ermöglichen, findet der 
Lehrgang in geblockter Form statt: drei Module a zwei Tage. 
 
Zwischen den einzelnen Modulen gibt es in der Regel eine bis zwei Wochen 
Pause, die mit dem Umsetzen des Erlernten genutzt werden sollen.  

 

Die Kosten des Lehrgangs: 
Die Kosten entnehmen Sie bitte dem standortspezifischen Anmeldeformular. 

 
Förderungen:                     
Alle individuell möglichen Förderungen sind unter dem Link: 
http://www.berufsinfo.at/bildungsfoerderung/ individuell abrufbar.  

Mag. Michael Heiden, MBA 
 

„Die Moderationsschmiede – für mich sind die 
praxisnahen Inhalte in einer angenehmen 
Lernumgebung. Lernen mit Humor, effizient und 
effektiv, das Gelernte ist unmittelbar in der Praxis 
umsetzbar – was will man mehr?“ 
 

  

Mag.a Gudrun Heiden, MSc 
 
„Moderationstechniken bieten viele Seminare an – 
aber die im Grunde einfache, gern vernachlässigte 
und dabei doch alles entscheidende 
Moderationsvorbereitung wie zum Beispiel die richtige 
Auftragsklärung lernt man nur in der 
Moderationsschmiede.“ 

 




