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Fachtrainer/-innen — Lehrgang
(SystemCert EN ISO/IEC 17024)

Der/die Trainer/-in wird als "(...) Wissender in Sachen Fachkompetenz und
Vermittlungsféhigkeit (methodisch — sozial — persénlich — rhetorisch)
verstanden — er/sie ist also selbst vom Fach und kann durch entsprechendes
Fachwissen, Erfahrung und Didaktik—Know-how Seminarteilnehmer/innen
dabei unterstltzen, sich neues Wissen anzueignen und dieses in spezifischen
Situationen auch in der praktischen Umsetzung zu trainieren." (Rimser/Pollak
2003:45f)

In Anlehnung an ARNOLD et al. (2002:78) muss die Qualifizierung des
Berufsfeldes  ,Training® folgende = Kompetenzen inhaltlich  sowie
methodologisch beinhalten:

soziale
e ™~

situative methodische

I6sungs- personliche

kommunikative rhetorische

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die bereits in einem speziellen
Fachgebiet Uber profunde Sachkenntnis verfugen oder im Bereich des
Kommunikations- und Wirtschaftstrainings Ful® fassen wollen. Die Zielsetzung
des Lehrgangs liegt in der Qualifizierung der grundlegenden und dartber
hinausgehenden, oben angefiihrten Kompetenzfelder.
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Kurzbeschreibung der ENorm ISO/IEC 17024

Ziele:

Schaffung einer Zertifizierungsmadglichkeit fur die Zielgruppe,
Erhéhung der Qualifikation der angesprochenen Zielgruppe,
Verbesserung der Transparenz fur Auftraggeber/-innen,
Festlegen eines objektiven Einstufungskriteriums,

Verankerung in der betrieblichen Personalentwicklung,
Transparenten und unkomplizierten Zuordnung und Anrechnung
der Kompetenz in einem EQF und NQF sowie durch ECTS und
ECVET Punkten.

443048304010

Abschluss:

Der Lehrgang schliel3t mit einer Prufung fur das Lehrgangszertifikat ab.
Zusatzlich kann das staatlich anerkannte Kompetenzzertifikat
"Fachtrainer/-in" einer Zertifizierungsstelle erworben werden. Fir das
Lehrgangszertifikat ist die Mindestanwesenheit (75 %) zu erreichen,
eine positiv beurteilte Praxisarbeit (Kurskonzept) zu erstellen, zu
prasentieren und eine Unterrichtssequenz daraus vorzustellen, sowie
ein schrifticher Test zu bestehen. Fur den Erwerb des
Kompetenzzertifikates sind zusatzlich zu den Bedingungen des
Lehrgangszertifikats fundierte Ausbildung, Berufs- und Trainerpraxis
nachzuweisen, sowie eine mundliche Prifung (Fachgesprach) zu
absolvieren.

(It. SystemCert 3/06)

Die Zielgruppe:

Fur wen wurde dieser Lehrgang zum/zur Fachtrainer/-in konzipiert?

\

Trainer/-innen, Referent/-innen, Vortragende der beruflichen Bildung
mit abgeschlossener Berufsausbildung,

Personen, die Produktschulungen fir Kund/-innen durchfiihren,
Personen, die interne Schulungen fir Mitarbeiter/-innen durchfihren
Personen, die Interesse am Arbeiten mit Gruppen haben
Interessierte an Personlichkeits- und Kommunikationstrainings

AN NN

A
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Die Module im Einzelnen

Soziale Kompetenz — Lehren und Lernen in / mit Gruppen

v’ Definition der Begriffe ,Gruppe®, ,Team®, ,Interaktion®, ,Kommunikation*
v Entwicklungsprozesse und/oder Eigendynamik von Gruppen

v’ Effizienter Umgang mit Gruppen/Teams je nach Phasenverlauf

v" Umgang mit Stérungen in der Kommunikation in Gruppen

v’ Heterogenitat von Gruppen durch Diversity & Gender

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]

4 Stunden Selbstlernphase

\

Methodische Kompetenz - Effizienter Einsatz von Methoden & Didaktik
v Grundlagen von Lehr- und Lerntheorien

v Konzepte der Erwachsenenbildung

v Planung, Gestaltung und Durchfiihrung von BildungsmaRnahmen

v Methodenvielfalt zur Transfersicherung

v Gender- und diversitygerechte Didaktik

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]

4 Stunden Selbstlernphase
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Die Module im Einzelnen

Personliche Kompetenz - Starken/Schwachen-Profil des Berufsbildes
v Analyse des eigenen Kommunikationsverhaltens

v Argumentation und Kooperation in Gruppen

v Konfliktverhalten und Selbstwahrnehmung

v Den personlichen Arbeitsstil reflektieren

v" Selbst- und Fremdbild als Grundlage flr Verhalten

v" Diversity Awareness — personliche Betroffenheit

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]
4 Stunden Selbstlernphase

Rhetorische Kompetenz — Inhalte auf den Punkt gebracht

v' Grundlagen von Rhetorik, Sprech- und Prasentationstechnik

v" Umgang mit Medien und technischen Hilfsmitteln

v' Seminarinhalte rhetorisch inszenieren

v" Umgang mit Lampenfieber und Pannen

v Sprache schafft Wirklichkeit (Gender- und Diversity Aspekte in der
Rhetorik)

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]
4 Stunden Selbstlernphase
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Die Module im Einzelnen

Kommunikative Kompetenz - Verbaler & nonverbaler Ausdruck
v Grundlagen verbaler und nonverbaler Kommunikation

v' Kommunikationstheorien in der praktischen Umsetzung

v Aktives Zuhoren und Paraphrasieren

v' Das Geheimnis ,Korpersprache”

v" Kulturelle Unterschiede der verbalen und nonverbalen Kommunikation
S

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]

4 Stunden Selbstlernphase

Losungs — Kompetenz - Konstruktiver Umgang von & mit Konflikten
v' Einfiuihrung in I6sungsorientiertes Denken

v' Grundlagen erfolgreichen Konfliktmanagements

v Konflikt-Diagnose und -deeskalation

v Reflexion des personlichen Konfliktbewaltigungsstils

v Gender und Diversity: Konfliktpotenziale im Training?

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 2 Std. Diversity, 1 Std. Gender]

4 Stunden Selbstlernphase
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Die Module im Einzelnen

Situative Kompetenz - Wissen entsteht aus Erfahrung!

v Reflexion des eigenen Trainingsstils anhand von Praxisbeispielen
v' Bewusstmachung des personlichen Trainer/-in — Kompetenzprofils
v Integration des erworbenen Fach- & Methodenwissens

v' Schriftliche und praktische Abschlusspriifung

v" Diplomarbeit mit Gender/Diversity Fokus

Dauer: 16 Stunden (Prasenz)
[inkl. 6 Std. Diversity, 1 Std. Gender]
12 Stunden Selbstlernphase

|

Anrechnung des Lehrgangs:

o Entspricht den AMS-Trainerkriterien
¢ Anrechnung bei der Weiterbildungsakademie (wba)

Kosten des Lehrgangs:
e Der Lehrgang inkl. Skripten und Priifung kostet Euro 2.100,-.

e Die Kosten der SystemCert-ifizierung liegen bei Euro 120,-
(Abrechnung erfolgt direkt mit SystemCert)
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Stimmen zum Lehrgang:

Asta Teichmann, Murexin AG

—

»LAls ich von dem Fachtrainer-Lehrgang horte, wollte ich
unbedingt  dabei sein. Der zu lernende Stoff war sehr
umfangreich und flr mich alles Neuland. Da es aber in
den Seminareinheiten jede Menge Ubungen und
praktische Beispiele gab, die zum Umsetzen anregten
machte es jede Menge Spal. Was immer sich aus
diesem Lehrgang in der Zukunft entwickeln wird, er war in
jedem Fall eine grof3e Bereicherung fur mich personlich.”

,Obwohl ich schon langere Zeit in der Trainerbranche
tatig bin, habe ich in diesem "Lehrgang" vieles neues
gehort und gelernt - seitdem stelle ich, insbesondere fur
meine Auftraggeber, immer Seminarkonzepte im Sinne
des gelernten Tagesablaufes zusammen. Somit haben
beide einen Nutzen davon: ich, durch einen strukturierten
Ablauf, mein Auftraggeber insofern, weil er dadurch
genau sieht, was, wann, wie und mit wem gemacht wird."

Anmeldung & Info:

Mag. Dr. Markus Rimser markus.rimser@corporateconsult.net
Tel. (02742) 20 242, Fax (02742) 20 242 Dw 15,
Mobil: 0676/52 150 97
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